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１. はじめに 

 

１.１. 利用環境 

（１） 接続先 

     https://wb2.cdms.jp/shinkin-bank-oss/ 

（２） サポート環境 

① クライアント端末 

OS ソフトウェア 

Windows 11 
Microsoft Edge 

Google Chrome 

Windows 10 
Microsoft Edge 

Google Chrome 

Android 8 Google Chrome 

Android 9 Google Chrome 

Android 10 Google Chrome 

iOS 14 Safari 

iOS 15 Safari 

② 画面解像度 

PC の解像度は、1280×768 以上（画面デザインは 1280×768 に最適化）を推奨します。 

※システムを利用するには Cookie、JavaScript を使用可能にします。 
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１.２. システム共通事項 

（１） システム利用時間 

システムを利用可能な時間は、24 時間 365 日です。 

※メンテナンス等で利用不可となる場合は、お知らせ機能を使用して周知します。 

（２） 帳票閲覧期間 

帳票データの閲覧可能期間は配信日より 13 ヵ月です。超過分は自動で削除されます。 

（３） 利用可能機能 

帳票検索結果ダウンロード、お知らせ詳細内容確認、帳票閲覧、一括 PDF 出力、自分のパス

ワードやメールアドレスの設定が可能です。  

（４） 本システムで閲覧可能な帳票種別 

No 帳票種別 

1 電子交付帳票 

（５） 利用可能文字 

① ユーザ ID、パスワード、認証コードに使用できる文字は、半角数字 0～9、半角英字 a～z

および A～Z の他、以下の記号が利用できます。 

文字 種類 文字 種類 文字 種類 

! エクスクラメーション / スラッシュ ^ カレット 

# シャープ : コロン _ アンダースコア 

$ ドル ; セミコロン ` バッククォート 

% パーセント < 不等号 { 中括弧 

& アンパサンド = イコール | パイプ 

( 括弧 > 不等号 } 中括弧 

) 括弧 ? クエスチョン ~ チルダ 

※ アスタリスク @ アット   

+ プラス [ 大括弧   

- ハイフン \ 円   

. ピリオド ] 大括弧   

（６） 入力エラー時の動作 

入力チェックでエラーとなった場合は、該当入力項目の背景色を赤にし、エラー項目（複数

エラーの場合は先頭）にカーソルをフォーカスします。 

  



 

しんきん電子交付サービス 操作マニュアル 

 

- 6 - 

 

 

１.３. 共通ヘッダ（帳票受取り企業側サイト） 

（１） 共通ヘッダ画面（帳票受取り企業側サイト） 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

 

（２） 共通ヘッダの表示項目 

Ⓐ「ユーザID」には、システムにログインしているユーザIDを表示します。 

Ⓑ「前回ログイン日時」には、前回ログインした日時（YYYY/MM/DD HH:MM:SS）を表示します。 

（３） 共通メニューバーのボタン項目（帳票受取り企業側サイト） 

❶「トップページ」クリックで、トップページを表示します。 

❷「自分のパスワードを変更する」クリックで、パスワードの変更画面を表示します。 

❸「自分のメールアドレスを変更する」クリックで、メールアドレスの変更画面を表示します。 

❹「ログアウト」ボタンの押下で、ログアウト画面を表示します。 

（４） スマートフォン共通ヘッダのボタン項目 

❺  アイコンの選択で、ユーザ情報メニューを表示します。 

❻「メニュー」アイコンの選択で、機能メニューを表示します。 

 

  

Ⓐ 
Ⓑ 

❹ 

Ⓐ 
Ⓑ 

❶ ❹ 

❻ ❺ 

❷ 
 
❸ 

❷ 
❸ 

❶ 
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１.４. 同意 

帳票受取り企業側サイトで、顧客ユーザが初回ログインを行った場合に規約メッセージを表示し

て同意する画面です。 

 

（１） 同意画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

      

（２） 同意画面の表示項目 

Ⓐ 規約メッセージを表示します。 

（３） 同意画面のボタン項目 

❶「同意しない」ボタンの押下で、ログイン画面を表示します。 

❷「同意する」ボタンの押下で、同意情報を登録した後、メールアドレスの変更画面を表示します。 

Ⓐ 

Ⓐ  

❶       ❷ 

❶ ❷ 
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２. ログイン・ログアウト 

 

２.１. ログイン 

しんきん電子交付サービスへログインします。 

 

（１） ログイン画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） ログイン画面の入力項目 

① 「ユーザID」には、半角英数を13文字で入力します。 

② 「パスワード」には、8文字～20文字以内の任意の半角英数記号を入力します。 

(ア) 入力可能文字は、半角英数記号で、英数字を混在させる必要があります。なお、英字の大文

字・小文字は区別されます。詳細については「１．２．システム共通事項」の「（５）利用可

能文字」を参照ください。 

(イ) パスワードの有効期限は90日間です。有効期限を超過した状態でログインした場合は、強制

的にパスワード変更画面が表示されます。 

（３） ログイン画面のボタン項目 

❶「ログイン」ボタンの押下で、トップページを表示します。 

(ア) 初回ログインの場合は、強制的にメールアドレスの変更画面が表示されます。 

① 
② 

❶ 

❷ 

Ⓐ  
    
 

①  

❶ 

❷ 

❸ 

Ⓐ 

❸ 

② 
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(イ) ログイン後、20分以上無操作状態が続くと、セッションタイムアウトが発生し自動的にログ

アウトします。ログアウトした際は、最初からログイン操作を行ってください。 

(ウ) パスワードを5回連続で間違えるとロックされ、最後にパスワードを間違えた時間から3600

秒間ログインできなくなります。パスワードミス回数超過によるロックを解除する場合は、

「パスワードを忘れた方はこちら」リンクよりパスワード再設定を行うか、取引店等に連絡

ください。 

（４） ログイン画面のリンク項目 

❷「パスワードを忘れた方はこちら」リンクのクリックでパスワード再設定入力画面を表示します。 

❸「お知らせ件名」リンクのクリックで、お知らせの詳細画面を表示します。 

（５） ログイン画面の表示項目 

Ⓐお知らせの「公開開始日」を表示します。 
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２.２. ログアウト 

しんきん電子交付サービスからログアウトしたときに表示される画面です。 

ログイン後に、画面右上の「ログアウト」ボタンを押下することでログアウトできます。 

 

（１） ログアウト画面 

【ＰＣ】 

 

 

【スマートフォン】 

 

（２） ログアウト画面の表示項目 

Ⓐログアウトが完了したことを通知するメッセージを表示します。 

（３） ログアウト画面のボタン項目 

❶「ログイン画面へ」ボタンの押下で、ログイン画面を表示します。 

 

Ⓐ 
 
❶ 

Ⓐ 
 
❶ 
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３. トップページ 

ログイン後に表示されるトップページ画面です。リンク項目を押下することにより、各画面が表

示されます。 

 

３.１. お知らせ 

お知らせがトップページに表示するように設定されている場合に表示されます。 

（１） お知らせの表示項目 

Ⓐ「公開開始日」を表示します。 

（２） お知らせのリンク項目 

❶「お知らせ件名」リンクのクリックで、お知らせの詳細画面を表示します。 

 

３.２. 検索条件 

閲覧やダウンロード等の操作対象の帳票を検索する条件を指定します。 

 

（１） トップページ画面 

 

  

Ⓐ      ❶ 

③ 

 

④ 

 

⑤ 

 

 

①             ❷ 

❸       ❹ 

② 
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（２） 検索条件の入力項目 

①「帳票種別」には、検索する帳票種別をプルダウンで選択します。 

②「検索条件」には、検索条件を指定する場合はチェックを入れ、検索条件欄を非表示にする 

  場合はチェックを外します。 

③「既読／未読／システム未使用」には、お取引先ユーザの帳票閲覧の状況を選択します。 

「既読」チェックでお取引先ユーザが閲覧した帳票のみを検索します。 

「未読」チェックでお取引先ユーザが閲覧していない帳票のみを検索します。 

④「取引年月」には、検索する取引年月を入力します。 

⑤「店舗コード」には、検索する店舗コードを入力します。 

（３） 検索条件のボタン項目 

❷「帳票種別を選択」ボタンの押下で、帳票種別リストボックスで選択した帳票種別をセットしま

す。 

❸「検索」ボタンの押下で、入力チェック後、検索入力した条件の検索結果を表示します。 

❹「クリア」ボタンの押下で、入力された値を全てクリアし、本画面の初期表示の状態にします。 

 

３.３. 検索結果一覧 

検索条件で指定した条件の帳票が一覧表示されます。検索結果は 1,000 件迄表示され、1,000 件

を超える場合はその旨をメッセージに表示します。表示された一覧から、特定帳票の閲覧やダウ

ンロード、帳票の公開設定等の操作が行えます。 

また、複数の帳票を選択して一度に操作することも可能です。 

ヘッダ行がリンクになっている項目は、クリックするとその項目の昇順、降順で検索結果を並び

替えることができます。（表示されている 1000 件を並び替えます。） 

（１） 検索結果一覧画面 

【ＰＣ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸    ❹    ❺      ❻     ❼       

  ❶                                 

 Ⓐ     Ⓑ      Ⓒ     Ⓓ   Ⓔ    ❷       

  

 

①  ② ③ ④ ⑤      Ⓕ 
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【スマートフォン】 

 

（２） 検索結果一覧の表示項目 

Ⓐ「№」には、連番を表示します。 

Ⓑ「取引年月」には、対象帳票の取引年月を表示します。 

Ⓒ「帳票種別和名」には、対象帳票の帳票種別和名を表示します。 

Ⓓ「しんきんコード」には、対象帳票の金融機関コードを表示します。 

Ⓔ「店舗コード」には、対象帳票の店舗コードを表示します。 

Ⓕ「件数」には、検索に合致した件数を「1～総件数」形式で表示します。 

（３） 検索結果一覧のボタン項目 

❶「選択」チェックは、検索結果の一覧表の『一括PDF出力』機能を利用する帳票を選択します。 

❷「閲覧」(帳票閲覧)ボタンの押下で、対象帳票のPDFをダウンロードします。 

❸「このページのみ選択」ボタンの押下で、表示しているページのすべての「選択」をチェック状

態にします。 

❹「すべて選択」ボタンの押下で、すべての「選択」にチェックします。 

❺「すべて未選択」ボタンの押下で、すべての「選択」のチェックをはずします。 

❻「検索結果ダウンロード」ボタンの押下で、検索結果のファイルを作成し、帳票検索結果ファイ

ルダウンロード画面を表示します。当機能でダウンロードする件数に制限はありません。 

❼「一括PDF出力」ボタンの押下で、「選択」項目をチェックした行のPDFを子画面で表示します。 

   ❽「閉じる」ボタンの押下で、「❸～❼」のメニューを閉じます。 

   ❾「検索結果の操作」ボタンの押下で、「❸～❼」のメニューが表示されます。 

（４） 検索結果一覧のリンク項目 

①「最初へ」ボタンの押下で、検索結果の先頭ページを表示します。 

②「前へ」ボタンの押下で、検索結果の前ページを表示します。 

③「ページ番号」リンクのクリックで、検索結果の選択したページを表示します 

④「次へ」ボタンの押下で、検索結果の次ページを表示します。 

⑤「最後へ」ボタンの押下で、検索結果の最終ページを表示します。  

Ⓐ     Ⓑ        Ⓒ                               Ⓓ   Ⓔ 

 

 

 

 ① ②③ ④ ⑤   Ⓕ 

❸  ❹   ❺     
❻    ❼ 
 

       ❽ 

❶        ❷ 

❾ 
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（５） 検索結果一覧の背景色について 

検索結果一覧の各行の背景色は「既読／未読／システム未使用」を表現しています。 

 

背景色 既読／未読 

白 お取引先が閲覧していない（未読） 

グレー お取引先が閲覧済み（既読） 
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４. 帳票検索結果ファイルダウンロード 

 

４.１. 検索結果ファイルダウンロード 

トップページ画面で、検索結果一覧に表示した内容を CSV ファイルでダウンロードすることが可

能です。 

【csv サンプル】 

   

（１） 帳票検索結果ファイルダウンロード画面 

【ＰＣ】 

 

 

（２） 帳票検索結果ファイルダウンロード画面の表示項目 

Ⓐ帳票検索結果ファイル作成が完了したことを通知するメッセージを表示します。 

（３） 帳票検索結果ファイルダウンロード画面の入力項目 

①ログイン時のパスワードを入力します。必須入力項目で、入力値は●で表示されます。 

（４） 帳票検索結果ファイルダウンロード画面のボタン項目 

❶ログインユーザのパスワードを入力後、「ダウンロード」ボタンの押下で、作成した帳票検索結果

ファイルのダウンロードを行います。パスワード認証でエラーとなった場合は、ダウンロードで

きません。 

❷「戻る」ボタンの押下で、トップページ画面を表示します。 

トップページ画面は、本画面遷移前の検索条件で絞り込んだ状態で表示します。 

 

Ⓐ 

① 

❷ ❶ 
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５. パスワードの変更 

しんきん電子交付サービスにはじめてログインした場合、もしくはパスワードの有効期間（90

日間）経過後にログインした場合にパスワード変更画面が表示されます。 

 

５.１. パスワードの変更 

（１） パスワードの変更画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） パスワードの変更画面の入力項目 

①「現パスワード」には、現在のパスワードを入力します。入力値は●で表示されます。 

初回ログイン、有効期限切れ、パスワード再設定、または、パスワード再設定の場合には、

この項目は表示されません。 

②「新パスワード」には、変更後のパスワードを入力します。現パスワードを含め、過去１世代ま

でに使用したパスワードは不可です。入力値は●で表示されます。 

③「新パスワード確認」には、上記②で入力した変更後のパスワードを入力します。入力値は●で

表示されます。 

（３） パスワードの変更画面のボタン項目 

❶「変更する」ボタンの押下で、入力された新パスワードをチェックし、パスワード更新後、パス

ワードの変更完了画面を表示します。 

❶ 

① 

② 

③ 

 

① 
 
② 
 
③ 

❶ 
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５.２. パスワードの変更完了 

（１） パスワードの変更完了画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） パスワードの変更完了画面の表示項目 

Ⓐパスワードの変更が完了したことを通知するメッセージを表示します。 

（３） パスワードの変更完了画面のボタン項目 

❶「トップページへ」ボタンの押下で、トップページ画面を表示します。 

❶ 

Ⓐ 

Ⓐ 

❶ 
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６. パスワードの再設定 

パスワードの有効期限の超過、初回ログイン、または、パスワード再設定の場合は、共通メニュ

ーバーは表示されません。 

 

６.１. パスワードの再設定通知 

パスワードを忘れたユーザ向けに、ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」のリンク

から、パスワードの再設定入力を行う画面です。 

この画面はメール機能がある場合のみ使用可能です。 

 

（１） パスワードの再設定通知画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） パスワードの再設定通知画面の入力項目 

①「ユーザID」には、パスワードを再設定するユーザIDを入力します。 

②「メールアドレス」には、パスワード送信先のメールアドレスを入力します。 

（３） パスワードの再設定通知画面のボタン項目 

❶「ログイン画面へ」ボタンの押下で、ログイン画面を表示します。 

❷「送信する」ボタンの押下で、②に指定されたメールアドレスへメールを送信します。 

その後、パスワードの再設定通知完了画面を表示します。 

 

  

                        ① 

                        ② 

 

❶          ❷ 

❶       ❷ 

① 

② 
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６.２. パスワードの再設定通知完了 

パスワード再設定画面で指定したメールアドレスへパスワード再設定用 URL を送付したことを

通知する画面です。なお、ユーザ ID とメールアドレスが登録されている内容と異なる場合でも、

当画面が表示されます。メールが届かない場合は、再度、パスワードの再設定通知の入力を行っ

てください。 

ユーザ ID または登録したメールアドレスを忘れた場合は、取引店等にお問合せください。 

パスワード再設定のメールが送信されてから 24 時間が経過すると、パスワード再設定用 URL が

無効になります。また、一度パスワードを変更した URL も無効となります。その場合は、ログイ

ンページから再度操作を行なってください。 

 

（１） パスワードの再設定通知完了画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） パスワードの再設定通知完了画面の表示項目 

Ⓐパスワードの再設定通知画面にて指定したメールアドレスへ、パスワード再設定通知の URL を送

付したことを通知するメッセージを表示します。 

（３） パスワードの再設定通知完了画面のボタン項目 

❶「ログイン画面へ」ボタンの押下で、ログイン画面を表示します。 

 

❶ 

Ⓐ 

Ⓐ 

❶ 
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７. メールアドレスの変更 

 

７.１. メールアドレスの変更 

メールアドレスの登録、または変更の為に、メールアドレスと認証コードの入力を行う画面です。 

なお、初回ログインで、ログイン画面から遷移した場合、共通メニューバーおよび「登録メール

アドレス」は表示されません。 

 

（１） メールアドレスの変更画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

 

（２） メールアドレスの変更画面の表示項目 

Ⓐ「登録メールアドレス」には、ログインユーザのメールアドレスを表示します。ただし、ログイ

ン画面から遷移した場合、この項目は表示されません。 

 

❶ 

Ⓐ 

① 

② 

③ 

 

Ⓐ 

 

① 

② 

 

③ 

 
❶ 
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（３） メールアドレスの変更画面の入力項目 

①「認証コード」には、8文字～20文字以内の任意の半角英数記号を入力します。入力可能文字は、

半角英数記号で、英数字は混在させる必要があります。なお、英字の大文字・小文字は区別され

ます。詳細については、「１．２．システム共通事項」の「（７）利用可能文字」を参照ください。 

②「メールアドレス」には、初回ログインの場合は、新規に登録するメールアドレスを入力します。

初回ログイン以外の場合は、変更するメールアドレスを入力します。 

③「メールアドレス（確認用）」には、上記②で入力したメールアドレスを入力します。 

（４） メールアドレスの変更画面のボタン項目 

❶「送信する」ボタンの押下で、②に指定されたメールアドレスへメールを送信します。 

その後、確認用メールアドレスの送信完了画面を表示します。 

 

７.２. 確認用メールアドレスの送信完了 

メールアドレスの仮登録が完了したことを通知する画面です。 

なお、初回ログインでログイン画面から遷移した場合、共通メニューバーが表示されません。 

メールアドレスの仮登録のメールが送信されてから 1 時間が経過すると、本登録手続き用 URL

が無効になります。また、本登録が完了した場合も URL が無効となります。その場合は、メール

アドレスと認証コードの入力を行う画面から再度操作を行ってください。 

 

（１） 確認用メールアドレスの送信完了画面 

【ＰＣ】 

 

Ⓐ 

Ⓑ 
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【スマートフォン】 

 

 

（２） 確認用メールアドレスの送信完了画面の表示項目 

Ⓐ「認証コード」には、メールアドレス入力画面で入力した認証コードを表示します。 

Ⓑ「メールアドレス」には、メールアドレス入力画面で入力したメールアドレスを表示します。 

 

７.３. メールアドレスの登録認証 

仮登録完了メールを受け取ったユーザが本登録の為にアクセスする画面です。メールアドレスの

変更画面で入力した認証コードで認証を行い、メールアドレスの本登録を行います。 

 

（１） メールアドレスの登録認証画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

  

Ⓐ 

 

Ⓑ 

❶ 
① 

① 

❶ 
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（２） メールアドレスの登録認証画面の入力項目 

①「認証コード」には、メールアドレスの変更画面で入力した認証コードを入力します。 

（３） メールアドレスの登録認証画面のボタン項目 

❶「認証する」ボタンの押下で、入力された認証コードをチェックし、メールアドレス本登録処理

後にメールアドレスの登録完了画面を表示します。初回ログインからの場合はパスワードの変更

画面を表示します。 

 

７.４. メールアドレスの登録完了 

メールアドレスの変更画面で入力した内容で、メールアドレスの本登録が完了したことを通知す

る画面です。 

 

（１） メールアドレスの登録完了画面 

【ＰＣ】 

 

【スマートフォン】 

  

（２） メールアドレスの登録完了画面の表示項目 

Ⓐメールアドレスの変更画面にて指定したメールアドレスの本登録が完了したことを通知するメッ

セージを表示します。 

（３） メールアドレスの登録完了画面のボタン項目 

❶「閉じる」ボタンの押下で、画面を終了します。 

         以上 

❶ 

Ⓐ 

Ⓐ 

❶ 


